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PEMERINTAH KABUPATEN BANGKA BARAT

BADAN PENGELOLAAN PAJAK DAN RETRIBUSI DAERAH

Komplek Perkantoran Terpadu Pemerintah Kabupaten Bangka Barat, Daya Baru Pal 4, Muntok 
Telepon/Faximile (0716) 7323033, Email : bpprd.bangkabarat@gmail.com,                                             Website : bp2rd.bangkabaratkab.go.id - Kode Pos 33351


	Tanggal 
	:
	

	Pukul
	:
	


KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
	I.
DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
	Diisi

Oleh

Petugas

	Nomor Responden
	
	

	Umur
	………Tahun
	

	Pendidikan
	1.  SD
3.  SMA/sederajat
2.  SMP
4.  Diploma/S-1/S-2/lainnya


	

	Jenis Kelamin
	1.  Laki-laki
2.  Perempuan
	

	Pekerjaan  Utama
	1.  PNS
3.  POLRI
2.  TNI
4.  Lainnya


	

	Jenis Layanan
	1. Pelayanan Kepengurusan PBB P2;

2. Pelayanan Kepengurusan BPHTB;

3. Pelayanan Pendaftaran Pajak Reklame dan Pajak Air Tanah (Official Self Assessment); dan
4. Pelayanan Pendaftaran Pajak Hotel, Restoran, Hiburan, Penerangan Jalan, Mineral Bukan Logam dan Batuan, Parkir dan Pajak Sarang Burung Walet (Self Assessment).


	


II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
	
	P *)
	
	
	P *)

	1.
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan  dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai
c. Sesuai
d. Sangat sesuai



	1

2

3

4
	
	6. 
Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/ kemampuan petugas dalam pelayanan.
a.  Tidak kompeten

b.  Kurang kompeten

c.  Kompeten

       d.  Sangat kompeten
	1

2

3

4

	2.
Bagaimana  pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.

a. Tidak mudah
b. Kurang mudah

c. Mudah

d. Sangat mudah




	1

2

3

4
	
	7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam    pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah
	1

2

3

4

	3.
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.
a.
Tidak cepat
b.
Kurang cepat




c.
Cepat



d.
Sangat cepat

	1

2

3

4
	
	8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasana
a. Buruk

b. Cukup 

c. Baik

d. Sangat baik


	1

2

3

4

	4.
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan
a.
Sangat mahal
b.
Cukup mahal


c.
Murah
d.
Gratis
	1

2

3

4


	
	9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan  pengaduan pengguna layanan
a.  Tidak ada




b.
  Ada tetapi tidak berfungsi



c.
  Berfungsi kurang maksimal
d.
  Dikelola dengan baik
	1

2

3

4

	5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian  produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a.
Tidak sesuai



b.
Kurang sesuai


c.
Sesuai



      d.   Sangat sesuai

	1

2

3

4


SARAN/MASUKAN:
(Mohon diisi sebagai bahan evaluasi perbaikan pelayanan)
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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